NOPAANOK NIPEAOCTABJIEHUA KOHTEHTHBIX YCJIYT

OTKpBITOE aKI[MOHEPHOE 06111eCcTBO «Mob6ubHbIE TeneCucTeMbl»

[lopsgok npenoctaByieHuss KoHTeHTHBbIX ycayr (gasee mo Tekcty «llopsgok») pa3paboTaH B
COOTBETCTBUM C TpPeOOBAHUSIMU JeHCTBYIOILEro 3akoHogaTesnbcTBa Poccuiickon @Pepepauun u
peryJMpyeT OTHOILEHHUS 110 peAocTaBieHUto OnepatopoM A6oHeHTaM KOHTEHTHBIX yCyT.

Hactosamuit [lopsagok ycraHaBauBaeTcsd OnepaTopoM CaMOCTOSTENbHO, SBJSETCA NYyOJUYHOU
odepTON U MOXKET OBITh NPUHAT AGOHEHTOM He MHAye KaK MyTeM NPUCOeJUHEHUS K HEMY B L|€JIOM.

KopnopaTuBHBIA KJMEHT COrJIAallaeTcsl, 4YTO JEeWCTBUS €ero pabOTHUKOB, MO0JIb3yHLUXCSA
KonTeHTHBIMU yciyramu (fasiee no TekcTy «[losb3oBaTenu»), npegocrapiasgeMbiMU KopropaTuBHOMY
KJIMEHTY, N0 noAKa4eHuIo (1. 3.1. HacToAwero [lopsaka), OTK/IIYEHUIO U N0JIb30BAHUIO, CYUTAOTCA
JercTBuaMy KopnopaTUBHOTO K/JIMEHTA.

Janee no Tekcty Hacrosiero [lops/ika noj AeWCTBUSMHU U/UaK 6e3/eicTBUAMU KoprnopaTuBHOro
KJIVMEeHTa, YIOMHHAaeMbIiMH B HacTosueM [lopsjike, B TOM 4ucJe, MOHUMAKOTCHd AEUCTBUSA /WU
o6e3gerictBuss  [losb3oBaresnied. TpebGoBaHus, mnpeabsaBiaseMble HactosauuMm [lopsgakom K
KopnopatnBHOMy ki1ueHTY (AGOHEHTY), pacnpocTpaHsAalTca U Ha [losib3oBaTeseil.

1. Onpepesienus

1.1. A6oHeHT - aboHeHT ($usnyeckoe auLo, KopnopaTUBHBIA KIHWEHT), ¢ KOTOpbIM OnepaTopom
3aKJ/IIOYEH JI0TOBOP Ha MpeJoCTaB/IeHUe YCAYT CBA3U C BblJleJIeHHEM He MeHee 0JJHOro AGOHEHTCKOT0
HOMepa M/W1 YHUKaJIbHOI0 KOZia U eHTUPHKaL UK (Jasnee o TeKCTy «Jorosop»).

1.2. AGoHeHTCKMII HOMep - TesepOHHBIA HOMep, BblJesisieMblii AOGOHEHTY B COOTBETCTBUM C
JloroBopoM, C MOMOIbI KOTOPOT0 NMPOU3BOAUTCA UJeHTUUKaLUsad AGOHEHTCKOro 0060pyA0BaHHUA C
yCTaHOBJIeHHOH B HeM SIM-kapToi.

1.3. AGOHeHTCKOe 000pyAOBaHUE - TOAK/JIIOYAEMOE K CEeTH CBS3U aOOHEHTCKOE YCTPOMCTBO

(aboHeHTCKas CcTaHLUs) - TejqepOHHbIM amnmapaT M T.I., - MO3BOJISOILEe MepeAaBaTb H/WIU
IpHYHUMATh UHGOPMALUIO, U/UIN KOMIIEKTYIOIME U aKCecCyaphl K HEMY.
1.4. ACP - aBTOMaTH3MpOBaHHAasi CHUCTEMA paACYETOB, MNpeACTaBJsSOIIAsA CcoO60M amnnapaTHO-

IpPOTPaMMHBIN KOMILJIEKC, TpeJHa3HAayYeHHbIM [y obecliedeHUs aBTOMaTHU3alMU pacyeToOB C
aboHeHTaMM H/W/IM NOoJb30BaTeNsIMHU YCIyr, a Takxe [JJis y4eTa U 00pabOTKH HHPOpMaLUU O
Ipe/oCTaBJIeHHbIX U OKa3aHHBIX Y CIyrax.

1.5. BupTya/ibHbIii HOMEp - HOMep, NpHCcBauBaeMbld AGOHEHTY mnpu co3fgaHuu OTesbHOro
JIULIEBOTO CYeTa, OTJHUYAILUNCA OT AGOHEHTCKOro HOMepa, M0 KOTopoMy co3zaaeTcss OTAe/bHBbIN
JIMLIEBOM cyeT, nepBoi uudpoi koja (AboHeHTCKUN HoMep +7-9AA-BBB-CC-DD, BupTyasnbHblii HOMep
+7-1AA-BBB-CC-DD). BupTyanbHblii HOMep npe/iHa3Ha4yeH AJis nomnoyiHeHus1 OT/e/bHOTr0 JIMLEBOTO
cyeTa.

1.6. 3aka3 - jelcTBuUA AGOHeHTa, mnpeaycMoTpeHHble 1. 3.1. Hacrtosuero Ilopsaka,
OCyILleCTBJIsSIEMbIE C L|eJ1bl0 NOoAK/I0YeHUs KOHTEHTHON yCIyTH.

1.7. UaTepdeiic - cpeacrBa OnepaTtopa (rosocoBoi kaHaza, SMS, MMS, USSD, STK, WAP, WEB),
ucnosib3yeMble AGOHEHTOM B KauecTBe KaHaJoB NoJiydeHust KoHTeHTHOH ycyri.

1.8. KoHTeHT-nIpOoBaiigep - KoMINaHHUs, NpuBjekaeMas OmnepaTopoM K oOKa3aHUI0 KOHTEHTHBIX
ycayr. C undopmanuedt o KoHTeHT-mpoBaijiepax MOXHO O3HAaKOMHUTbCS Ha calte OmnepaTopa
www.mts.ru B pasfese «YCJAyrd IO KOPOTKUM HOMepaMm», BBeJsd KOpPOTKHM HOMep WJIHU
UJIeHTUDUKATOP YCIAYTH B CTPOKY MOKMCKA.

1.9. KoHTeHTHbIe YCJAYTH - BUJ, YCJIYT, TEXHOJOIHMYECKH Hepa3pblBHO CBSI3aHHBIX C yCaAyramMu
NOJABWXXHOU paguoTeseOHHONW CBSI3W WU HANpaBJEeHHbIX Ha IMOBbILIEHHWE HX MOTPeOUTENbCKOU
[IEHHOCTH, CTOUMOCTb KOTOPBIX oMyiaunuBaeTcs A6oHeHTOM OnepaTopy.
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1.10. KoHTeHT (BKJIIOYAsi, HO He OTPAaHUYMUBAsChb) — MpeOCTaBJsieMble B paMKax KOHTeHTHOMU
yCJIyTH CIpaBOYHasi, pa3BjeKaTe/bHas U (U1u) uHast uHpopMaLus, MeJoA1uU, KapTUHKH, BUJIEO, UTPHI,
a Tak»Xe BO3MOXXHOCTb y4acCTHUs B [0JIOCOBAHHUAX, KOHKYpPCaX U aHaJIOTUYHBIX MEPONPUATHUSAX.

1.11. KopnopaTHUBHbIN KJIUEHT - OPUUYECKOE JIML0 WU UHAUBU/AYAJIbHBIN peJIPpUHUMATEb.

1.12. JIuneBoM cyeT - aHauTU4YecKui cueT B ACP, ciyxaiuii 1Jis yyeTa o6'beMa OKa3aHHbBIX Y CIyT
(3a uckiaroyeHneM KOHTEHTHBIX YCIYyT, yYUThIBaeMbIX Ha OT/e/IbHOM JIMLIEBOM CYETE), NOCTYIJIEHUS U
pacxo/l0BaHUSA JeHEXHbIX CPeJICTB, BHECEHHBIX B CUET OIJIAThl TAKUX Y CJIYT.

1.13. Onepartop - OTKpbITOE aKIMOHEpPHOe 061ecTBO «MobunbHblie TesneCucteMbl» (r. MockBa, yJI.
Mapkcucrckas, 4. 4), okasbiBawllee yCJAyrd CBA3M HA OCHOBAHUWH JIMLEH3UH, ABJAIOILEecs CTOPOHOU
no /loroBopy ¢ AGOHEHTOM.

1.14. OTae/IbHBIA JIMIEBOM cYeT - aHajuTudyeckui cdyet B ACP, co3ganHHbiii OnepaTopoM Ha
OCHOBAHMUM NHUCbMEHHOTO 3asiBJeHUsI AOGOHEHTA, CAYXalUHh JJig ydyeTa o6beMa KOHTEHTHBIX yCIyT,
OokaszaHHbIXx OmepaTopoM ¢ npuBjedyeHMeM KOHTeHT-poBail/lepoB (3a MCK/IIOYEHUEM YCIVT,
OKa3aHHbIX 4Yepe3 e[WHbIM MOpTal roCyJapCTBEHHBbIX WU MYHHULMIAJAbHBIX YCIYT), NOCTYIJIEHUS M
pacxo/10BaHUSA JeHEeXXHBIX CPE/ICTB, BHECEHHBIX B CUET OMJIAThl TAKUX YCJYT.

1.15. llepuoanyeckass KontentHasa yciayra (Ilognucka Ha KoHTeHT) - KoHTeHTHasa yciyra,
npejpocTaBJisieMass AOOHEHTaM Ha NEPUOIUYECKON OCHOBE.

1.16. Pa3zoBas KontenTHas ycayra (PasoBsiii KoHTeHT) - KoHTeHTHas yciyra, npefocraBiseMas
AGOHeHTaM eJHHOBPEMEHHO.

1.17. Caut Omepatopa - pecypc OmnepaTtopa B ceTu HHTepHeET, pa3MelleHHbIM MO ajpecy:
www.mts.ru, 3aperucTpupoBaHHbIN KaK CpeiICTBO MacCOBOM UHPOPMaLUH.

1.18. CroumMoCTh yC/Jayru - mjaaTta, B3uMaeMasd OmepaTopoM ¢ AGOHeHTa 3a NpefOCTaBJIeHUE
KoHTeHTHOH yCayru.

1.19. YHuMKa/IbHBIN KOJ UAeHTU(PUKALUU - YKa3zaHHOe B /loroBope YHUKaJbHOE COYeTaHUE
nUQpOBbIX, OYKBEHHBIX H/WUJU CUMBOJIbHBIX O00O3HAaYe€HUM, HCHOJb3yeMOe JJ OJHO3HAaYHOU
nJeHTUdUKa MU AGOHEHTCKOT0 060pY/J0BaHUA B IIpoLiecce OKa3aHUs yCayT CBA3U.

1.20. Ycayru - yciayry noABW>XKHOM paguoTesnePpOHHON CBA3HU, TeJeMaTUYeCKHe YCAYTH, YCIYTH 10
nepejade JaHHBIX HW/WJIM UHble CONpsDKEHHble C HUMH YCIYTH, OKasblBaeMble OmnepaTopoMm
Hernocpe/CTBEHHO U/WJM C NpUBJIeYeHUEM TPeTbUX JHL (CepBUCHOE, MHPOPMALMOHHO-CIPAaBOYHOE
ob6CIy>KMBaHUe, YCAyrd MeCTHOM TeslepOHHOM CBfI3M C TMpeJoCTaBJIeHUEM JONOJHUTEJIbHOrO
ab0HEeHTCKOro HoMepa 6e3 opraHM3an My abOHEeHTCKOW JIMHUHY, KOHTeHTHBbIe yCIyTy U Ap.).

2. OnucaHue ycJI0BUil npeaocTaBiaeHus1 KOHTeHTHO# yciyru

2.1. Oneparop mnpegoctaB/isieT A60HeHTy KOHTeHTHyw yciayry B MNOpsAKe, NpefyCMOTPEHHOM
HacToamuM [lopsaakoMm.

2.2. llpunarb Hactosuyil [lopssaok AGOHEHT MOXET NyTeM COBeplieHHs 3aka3a Crnocobamy,
npefycMOTpeHHbIMH 1. 3.1 HacTosuero [lopagka.

2.3. KoHTeHTHasA ycayra NpeJoCTaBJseTcs C UCIO0Jb30BaHUEM OOOPYJOBaHUS U PECypCOB CeTH
Onepartopa. OnepaTtop npenoctaBysieT AGOHEHTY BO3MOXHOCTb M0Jiy4aTb BblOpaHHY0 AGOHEHTOM
KontentHyro ycayry (Pa3oBeii  KonTent/Ilognucky Ha KoOHTeHT) ¢  HcloJib30BaHHEM
COOTBeTCTBYWOIIUX HHTepdelicoB, B ToM 4yucie U UHTepdeiicoB KoHTeHT-npoBailZiepa, a Takxe
NpocMaTpUBaTb HU/WJIM COXpPaHATb Ha AOGOHEHTCKOM 000pyJOBaHUM 3aka3aHHbId KoHTeHT. 3a
npegocraBieHrue KonTeHTHOM ycayru OnepaTop B3uMaeT ¢ AboHeHTa CTOMMOCTD YCYTH.

2.4. KopniopaTHUBHbIN KJIMEHT CYUTAETCH NPUHABLIMM HacTosAun [lops/jok B ciyyae, eciu OlUH U3
[Tonb3oBaTesiel coBepluaeT 3aka3 cnocob6aMy, npeAycMOTpeHHbIMHU B 1. 3.1. HacTosuero [lopszaka.

2.5. [lonyyuts KoHTeHTHyl ycayry ™MoryT AGOHeHTbI, o6Jiajalolide [1eecloCOOHOCTbI0 U
IPaBOCIOCOOHOCTbI0, HEOGXOAUMBIMHU [IJIs1 OCYIIEeCTBJEeHUs 3aKa3a B COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUSIMU
JleMCTBYIO1Lero 3aKOHOAaTenbCcTBa PO.

2.6. AGOHEHT, xeJlalIUi Noay4YuTh KOHTEHTHYI0 yC/Iyry, Ao/DKeH pacnosaraTb 000py/J0BaHUEM,
HeoOX0MMbIM /1151 opopMJIeHUs1 3aKasa U nosiyyeHuss KOHTeHTHOH yciyru.

2.7. OcywectBisis 3aka3, AGOHEHT MOATBEPXKJaeT CBoe corsiacde ¢ HacrtosAwuMm I[lopszakoM, a
TaKXe Mo TBepk/AaeT GaKT BbINOJHEHUS BCeX TpeOOBaHUM, IpebsaB/sieMblx [lopsiikoM kK AGOHEHTY.
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2.8. OnepaTop HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBEHHOe OKa3aHWe KOHTEeHTHOM yC/IyTU U He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a cojiep>kaHre KoHTeHTa, npefocTaBisieMoro KoHTeHT-nipoBaii/iepoM AGOHEHTY B
paMkax okas3aHus KoHTeHTHOW yciayru. KoHTeHT-nmpoBalzep HeceT MOJIHYID OTBETCTBEHHOCTb 3a
coorBeTcTBUe KOHTEHTa [AeWCTByWOLIeMy 3aKOHOJATeJIbCTBY M HOPMATUBHO-NPAaBOBBIM aKTaM
Poccuiickoit @enepanuu.

2.9. OnepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a NPUYMHEHHBbIM AOOHeHTy, [losb30BaTensiM WU
TpPeTbUM JIMLAM ylep0, BbI3BAaHHbIN IPOTUBONPABHbIMU AelCTBUSAMU KOHTEHT-IpoBaliiepa, a Takxe
3a Jio6yw nHopMalyio, pa3MelleHHYI0 Ha cahTaXx KOHTeHT-poBai/lepoB WM UMX NMApPTHEPOB, K
KOTOPBbIM AGOHEHT MOJYYUJI JOCTYII.

3. Cnoco6bl1 3aka3a KoHTeHTHOH yCayru

3.1. lna 3aka3za KoHTeHTHOHM yciyru AGOHEHT OCyLIeCTBJSIET 3alpoC MyTeM HampaBJieHHus SMS-
coobuienus, MMS-coo6ienus, USSD-3anpoca, rosiocoBoro BbI30Ba Ha CEPBUCHBIN (KOPOTKHI) HOMED,
Bbl/lesieHHbIA OnepaTopoM /il oka3aHuss KOHTeHTHOM yciyry, W60 MyTeM HalpaBJeHus wap-/web-
3anpoca. C unpopmanren 06 okaszbiBaeMbIX OnepaTopoM KOHTEHTHBIX yCayrax MO>XHO 03HAKOMHUTbCS
Ha CaiiTe OnepaTopa www.mts.ru B pasziesie «YCjayru 1o KOpoTKMM HOMepaM», BBe/isl KODOTKUH HOMep
WJIU UJeHTU(PUKATOP YCJAYTH B CTPOKY NOMCKA.

3.2. BeinosiHeHUMe AGOHEHTOM YyKasaHHbIX B 1. 3.1. Hacroswero [lopsaka AelcTBUM O3HAYaeT
coryiacue AGoHeHTa Ha noJsiydeHMe KOHTEHTHOU yCcIyru B COOTBETCTBUHU C 3asiBJIeHHbIMU OniepaTopoM
u KoHTeHT-NpoBaillepoM YCJA0BUSIMHM, Ha Mepefadyy [aHHbIX, UAeHTUPUUUpYyrOUKMX A6GoHeHTa (B
YacTHOCTH, AGOHEHTCKOro HoMepa AOGOHeHTa) TPeTbUM JIMLAM, MpHBJeKaeMbiM OnepaTopoMm AJs
oka3aHHus KOHTEeHTHOM yc/ayrH, a Tak:Ke Ha MoJiyyeHue 6ecniaTHbIX SMS-coo011eH i, HaOMUHAKIIUX
AGOHEHTYy O cojep>KaHMH, CTOMMOCTH, NOpsAJiKe OTKasa OT NpezAocTaBjeHUss KOHTeHTHOW ycayru u
VHBIX YCJIOBUAX lIpefiocTaBleHuss KOHTeHTHOH yCIyry.

3.3. KoHTeHTHas ycyyra He MOeT ObITb IpefocTaB/JeHa AGOHEHTY, eCc/IM OKa3aHUe Y CIyr JaHHOMY
AGOHEHTYy NpPHUOCTAHOBJIEHO B TMNOpsJKe, NpeJyCMOTPEHHOM JeWCTBYIOLIMM 3aKOHOJAaTeJbCTBOM
Poccuiickoit ®egepanuu uiu JJoroBopom.

3.4. KonTteHTHasa yciayra, okasbiBaeMasg OmnepaTopoM c mnpuBJiedueHMeM KoHTeHT-mpoBaijepa Hu
omaurMBaeMas ¢ OTAe/bHOTO JIMLEBOr0 CueTa, He MOXKET ObITh OKa3aHa AGOHEHTY, B TOM 4HUCJIe, IPU
JOCTAaTOYHOCTU Ha OTAe/JbHOM JIMIIEBOM cYeTe CPefCTB JJifd ee OIlJIaThl, ecyd OKa3aHWe YC/Iyr IO
JloroBopy [JaHHOMy AOOHEHTY IpPUOCTAaHOBJEHO B IMOpsAKe, MPeAYyCMOTPEHHOM JeHCTBYHOLIUM
3akoHoAaTebcTBOM Poccuiickoi ®esepanuu uiu loroBopom.

4. Mopsaok oTkI0YeHUsA KOHTeHTHOH ycayru

4.1. Pa3oBas KoHTeHTHas yciayra oka3biBaeTcst AGOHEHTY eJUHOBpeMeHHO 1o $pakTy 3akas3a U He
TpebyeT OTKJII0YEHMUS.

4.2. Otkaoyenue  [lepuoguvyeckod  KOHTEHTHOM  ycayru  ocyliecTBJseTcss  AGOHEHTOM
CaMOCTOSITeJIbHO C TOMOLIbI0 HHTepdelicoB, onpegeneHHblx OnepatopoM. Ilogpo6Hee 06
uHTepdelicax JJigd OTKasa OT IMOJydeHHWsl TaKOW YCJAyrd MOXKHO y3HaTb Ha CadTe Omnepatopa
www.mts.ru B pasjesne «YCJAyrd MO0 KOPOTKHUM HOMepaM», Ha MnopTajse «Mou NOANUCKU»
http://moipodpiski.mts.ru, s no3BoHuB no earuHoMy HoMmepy 88002500890.

OAHOCTOPOHHMM OTKa3oM AGoOHeHTa OT noJydyeHuss Ilepuoguyeckoii KOHTEHTHOW yciayru
CYMTaeTCs Haxox/aeHre AGoHeHTa B 6J10KMpoBKe 6osiee 30 KasleHJapHbIX JHEM.

4.3. [lpekpalleHue npegocraBieHuss KoHtenTHOU ycayru OnepaTopoM B OJJHOCTOPOHHEM MOPSJIKe
JloNycKaeTc B C/y4yaslX, YCTAaHOBJIEHHbIX [eWCTBYIOLIMM 3aKOHOJATeJbCTBOM Poccuiickoi
denepanuu.

5. CToMMOCTb U NOPAJOK onJIaThl KOHTEHTHOM yCayru
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5.1. CTouMOCTb YCJIyTH ycTaHaBauBaeTcs: OnepaTopoM B OTHOLIEHUHU Kax10¥ KOHTEeHTHOH yciyru
Y CIHCBIBAETCA B NOpPsAJKe, ycTaHOBJeHHOM OnepatopoM. B CTOMMOCTB yCAyrd BKJIIOYEHA, B TOM
yycJe, CTOMMOCTb MNpefocTaBiasgeMoro B paMkax KoHTeHnTHod ycayru KonrteHTta. C pasmepom
CTOMMOCTH yCAYTH U MOPSAJAKOM ee CIIMCaHUs MOKHO 03HaKOMUTbCA Ha CaliTe OnepaTopa www.mts.ru
B pasjiesie «YCJIyTU 10 KOPOTKUM HOMepaM», BBe/lsi KOPOTKUN HOMep WM UJAEeHTUPHUKATOP YCIAYTU B
CTPOKe MOUCKA, a TaKXKe MO3BOHUB 10 eAUHOMY HoMepy 88002500890.

5.2. Nlopsspok usMeHeHuss CtouMocTh ycayrd (Ttapuda Ha ycayry) ycTaHoBjeH JloroBopow,
HeOT'beMJIEMOM 4acTbl0 KOTOpOoro Hactosawui [lopsaaok cTaHOBUTCA nocse coBeplieHUs1 AGOHEHTOM
JleMCTBUH M0 NOAK/II0UYeHUI0 KOHTEHTHOH yCayry, npelycMOTpeHHbIX I1. 3.1. HacToswero [lopsaaka.

5.3. Onslata KoHTeHTHBIX ycCayr, oOkKasbiBaeMblx OmnepaTopoM ¢ mnpuBiedyeHUeM KOHTeHT-
npoBanepoB (3a HUCKJIYEHUEM YCJIYT, OKa3blBaeMbIX 4yepe3 eJUHBbIM MOpTaJ rocyJapCTBEHHBIX U
MYHUIIMNAJbHBIX YCIYT), ocyliecTBsseTcs ¢ OTJebHOTO JIUIEeBOro cyeTa (IpU ero HaJIM4uK), B cay4yae
orcyTcTBUA OTAENBHOTO JIMLEBOro cyeTa - ¢ Jlugesoro cyerta. Omiara octalbHbIX KOHTEHTHBIX yCaIyT
ocyuiecTsJseTcd ¢ JIunesoro cyera.

6. OTaenbHBIN JIMLIEBOH CYET

6.1. OTpenbHBIN NULEBOU cueT co3paeTcd OmepaTopoM Ha OCHOBAaHWM NMUCBMEHHOTO 3asiBJIEHUS
AboHeHTa (fasee «3asABJIeHHE O CO3AHUN»).

6.2. OTAenbHBIN UL EBOU cyeT co3zaeTca OnepaTopoM B TeyeHue 10 fHed ¢ MOMeHTa IPUHATHUA OT
AboHeHTa 3asBiyieHUs o co3gaHuu. [lo pakTy cozganus OTAeNbHOTO JIUIEBOro cieta AGOHEHTY Ha
yKa3aHHbIH UM B 3asiBJIeHUUM O CO3JaHUU AOOHEHTCKMA HOMep NpuxoguT SMS-coobieHue,
cozepxaliee nHGopmanvw o co3gaHuu OTAeNbHOr0 JIMIEBOrO cyeTa C yKasaHueM BupTyasbHOro
HOMepa.

6.3. [lonosiHeHue OTAEBHOTrO JIMLEBOTO CYeTAa MOXKET OCYLeCTBAATHCA 10 BUupTyasibHOMY HOMepy/
HoMepy OTaesbHOro JIMLEBOrO cyeTa CNOCO6aM{, NpeJyCMOTPEHHbIMM [Jis [OINOJHEHUS
AboHeHTCKOrO HOMepa/HoMepa JluueBoro cyera.

6.4. [IpoBepka 6asaHca OTZAeNbHOTO JIMLEBOrO0 cueTa MOXET ObIThb OCyLeCTBJIeHA MOCPeLCTBOM
Habopa Ha A6oHeHTCKOM HoMepe ¢ OTaenbHbIM JuleBbiM cieToM USSD-komangbl *100*103# wiau
yepe3 UHTepHeT-NOMOLHUK/BUPTyasbHbIN MeHexKep.

6.5. C moMeHTa co3zaHus OTZAe/NbHOrO JIMIEBOrO C4YeTa U [0 MOMEHTA €ro 3aKpbITHS OIJIaTa
KoHTeHTHBIX ycayr, oka3biBaeMblx OnepaTopoM ¢ npuBJedyeHMeM KoHTeHT-npoBailfiepoB (3a
MCKJII0OYEHHEM YCJIyT, OKa3aHHbIX Yepe3 eJUHbIM oOpTaJl FOCyJapCTBEHHBIX U MyHUIIMIIATIbHBIX YCIYT),
ocyuecTssgeTca ¢ OTJe/bHOro JIULEBOro cyeTa.

6.6. 3axkpbiTHe OTAEJBbHOrO JIMLEBOro cyeTa ocyllecTBiasderca OmnepaTopoM Ha OCHOBAaHUU
NMCbMEHHOTO0 3asBJeHuss AGOHeHTa Ha 3akpblThe OT/e/bHOrO JIMLEBOro cyeTa (fajnee «3asBJIEHUU O
3aKPbITHUY).

6.7. OTaenbHbIM JUIEBOW cyeT 3akpbiBaeTcad OmnepaTtopoM B TedeHWe 10 JHell ¢ MoMeHTa
NpUHATHA OT AGOHeHTa 3asABJIeHUs O 3aKpbITUH. [lo PpakTy 3akpbiTUa OTAENbHOIO JIUIEBOTO CYeTa
AGOHEHTY Ha YyKa3aHHbIA MM B 3asBJeHUHM O 3aKPbITUU AOGOHEHTCKHH HOMeEp TMPUXOJUT
COOTBETCTBYMOIee HHGOopMauoHHoe SMS-coob1ieHHe.

6.8. 0Oco06ble yc0BUSA UCNOIb30BaHUS OT/AEe/JbHOTO JIUIEBOTO CYeTa:

6.8.1. Ha OTaesibHOM JIMIIEBOM cueTe JlelcTByeT TapudHbii miaH «JIC i1 KOHTeHTa». YKa3aHHbIN
TapuUPHbIM MJaH $SIBJASETCA TEXHOJOIMYeCKMM (He BJIMSET Ha CTOMMOCTb M IHOPSAJO0K OIJIaThl
KonTenTHbIX ycayr). Omiata KOHTEHTHBIX yCayr NpPOU3BOJAUTCA B COOTBETCTBUM C pasjesioM 5
Hacrosero [lopsaaka.

6.8.2. [lepexos, ¢ KOPIOPATUBHOTO TapUHOro IJaHA Ha TapUHBIM MJaH AJs YacTHBIX JIML, OpHU
HaJIMYUK Ha AGOHEHTCKOM HoMepe OT/e/IbHOr0 JIMLEBOTO CcYieTa BO3MOXEH TOJIbKO MOCJe 3aKpbITHS
OTAe/IbHOTO JIMLIEBOTO CYeTa.

6.8.3. [lonydyeHne uHboOpManuu o TeKylleM 6GasaHce OTAENbHOrO JIMIEBOTO CYeTa C IMOMOIIbIO
ycayru «MoGUIbHBIN MOMOIIIHUKY, @ TAaKXKe C TOMOIIbI0 cepBHca «SMS-MOMOIHUK» HEJIOCTYITHO.

6.8.4.llpegocraBienue B  HHTepHeT-noMolHHKe/BUpTyaJibHOM  MeHemkKepe AOCTyna K
uHpopManuu o 6anance OTAeNbHOIO JULEBOr0 cYeTa OCyLeCcTBJseTcs N0 BUpTyanbHOMY HOMepy npu
YyCJIOBUU HaMU4YUsl HA AGOHEHTCKOM HoMepe ¢ OTJAe/bHbIM JIUIEBBIM CYETOM GeCIJIaATHOM yCJayru
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«YnpaBjeHue HoMepaMu». B ciydae oTcyTcTBUs Ha AG0HEHTCKOM HoMepe ¢ OT/e/IbHbIM JIMIEBbIM
CYeTOM YKa3aHHOW yciayru goctyn K uHpopmauuu o OGanaHce OTAeNbHOTO JIMIEBOTO CYeTa B
WHTepHeT-noMolHUKe /BUpTyasbHOM MeHeKepe He MPeL0CTaBIIsAeTCsl.

6.8.5. Ilpu cmMeHe AGoHeHTCKOro HoMepa ¢ OT/eJIbHbIM JIMIEBBIM CYETOM M3MEHSIETCS NPUCBOEHHbIN
AGoHeHTy BupTyasbHblii HoMep (HOBbIM AGOHEeHTCKUH HoMmep +7-9AA-BBB-CC-DD, HOBbIH
BupTtyanbubiii HoMep +7-1AA-BBB-CC-DD). Ilo ¢akTy usmeHeHus BupTtyanbHOro HoMepa AGOHEHTY
npuxoAuT SMS-coobiieHHe ¢ yKasaHHeM HOBOro BupryanbHoro HoMepa. C MoMeHTa HW3MeHEHUs
BupTtyasbHOro Homepa nomnosiHeHHe OTAENbHOrO JIMIEBOrO CYETA JO/HKHO OCYIIECTBJSATHCS 10 HOBOMY
BupTtyasibHOMy HOMepY.

6.9. YcioBud npefocTaBieHus 6eClJIaTHOU YCIyry «3anpeT KOHTeHTa» Ha AODOHEHTCKOM HOMepe
¢ OTZe/IbHBIM JIMLEBBIM CYETOM:

6.9.1. Ilomaua A6o0HeHTOM 3adBJieHHMs O co3JaHuu OTAeJbHOro JIMIEBOTO cYeTa BJIeYeT
OTKJIlDYeHHMe Ha AOOHEHTCKOM HOMepe, 10 KOTOPOMY IMOJAHO TakKoe 3asBJIEeHUE, YCIAYTH «3ampeT
KOHTEHTa».

6.9.2.B ciaydyae HaxoxzaeHUs OTAeJbHOr0 JIMLEBOTO c4yeTa B (UHAHCOBOM OJIOKMPOBKE Ha
AGOHEHTCKHMU HOMep, 0 KOTOpoMy Takod OTJesbHbIM JIMLEBOM CYeT ObLI CO3/aH, MOAKIYAETCS
ycayra «3anpeT KOHTeHTa». YKa3aHHasd ycayra NOJKJII0YaeTCs Ha nepuos HaxoxzaeHusa OTZenbHOro
JIMLIEBOr0 cyeTa B GUHAHCOBOM OJIOKUPOBKeE. [10 MCTEYEeHHIO YKAa3aHHOTO MepUoja ycayra «3anper
KOHTEHTa» OTKJII0YaeTCHl.

6.9.3. CamoCTOAATE/IbHOE MOJKJII0UYEeHNEe U OTKJII0UeHue AGOHEHTOM yCIyry «3anpeT KOHTeHTa» Npu
Ha/IMYMU Ha AGOHEHTCKOM HoMepe OT/IeJIbHOT 0 JIMLEBOT0 CYeTa HEBO3MOXKHO.

6.10. [Ilpyunumaa HacroAwui [lopagok (akuent OdepThl), AOGOHEHT corjamaerca C
BbIllIEYKa3aHHbIMHU YCJA0BUSAMHU UCI0JIb30BaHUs OT/Ee/JbHOTO JIUIEBOTO CYeTa, B TOM YHUCJIE, C 0COOBIMU
YCJIOBUSAAMHA TAaKOTO MCIOJb30BAaHUSA, & TaKKe C YCJOBHUSAMHU IPeNOCTaBJEHUA YCIAYyTH «3alpeT
KOHTeHTa» Ha AGOHeHTCKOM HoMepe ¢ OT/e/IbHbIM JINLEBBIM CYETOM.

7. Topsaaok npeAbsABAE€HUS NPETEeH3UN

7.1. A6oHeHT MoOxeT npeAbsABUTb OnepaTopy NpeTeH3UI0 B NMCbMEHHON popMe, HAlpaBUB ee MO
azpecy Mecta HaxoxzaeHus Oneparopa (109147, r. MockBa, yi1. MapkcucTckas, 4. 4) WM aipecy MecTa
pacroJsiokeHus COOTBeTCTByolero ¢puarana Oneparopa.

Takxke ¢ BompocaMu W NpeTeH3UsMH, CBAA3AaHHBIMU C IpejaocTaBjeHHUeM KOHTEHTHOH ycayru u
KonTeHTa, AGOHEHT MOXeT 00paTHUTbCA B KOHTAKTHBIM LieHTp OmnepaTopa mo eJWHOMY HOMepy
88002500890, no e-mail: info@mts.ru uau a106BIM APYyruM crnocob6oM, ykazaHHbIM Ha CaiiTe
OnepaTopa www.mts.ru.

7.2. Bce mnpeTeH3uH, cBsA3aHHble C npejocTaBieHHeM KoHTeHTHOW ycayru u KoHTeHTa,
paccmaTtpuBatoTcs OnepaTopoM.

8. OrpaHuyeHus npeaocraBjieHUss KOHTeHTHOH ycayru

8.1. B ciydyae eciu A6GoHeHTCKoe o06opyLoBaHHMe AGOHeHTa He IMoJJepxuBaeT ¢opmMar,
HeoOXOJMMbIN JJiI1 BOCIPOU3BeJleHUss WK mnpocMoTpa KoHTeHTa, npefocraBieHue KoHTeHTHOMH
yCJIyT'Y He TapaHTUPYeTCH.

8.2. Oneparop He rapaHTUpYyeT npejocTaBjeHre KOHTeHTHOHN yCayru Npyu HaxoxJeHUu AGoHeHTa
B HallMOHAJIbHOM WJIM MEX/AYHapOJAHOM POYMHUHTIe U 3a npefesaMu cyobekTa PP, B koTopoM AGOHEHT
3akJ/ro4un JloroBop.

8.3. llepeuncnennnie B n.0. 8.1. u 8.2. HacTtosuero [lopsgka orpaHuyeHuss IpU NpeAOCTaBJIEHUU
KOHTEeHTHOH ycyry He ABJISAITCA 06CTOATENbCTBAMHU HeHa/Jlexalllero okasaHust KOHTeHTHOMU ycayru
Y He SIBJITIOTCSI OCHOBAHUSIMHU JIJIs1 HeYIJIaThbl /UM NlepepacyeTa omiaThl 3a KOHTEHTHY10 ycayry.

8.4. AGOHeHT BIpaBe HCIO0JIb30BaTb KOHTEHT TOJIbKO B JIMYHBIX LieJIIX U HE HCIO0JIb30BaTh JJis
pacnpocTpaHeHUsi MyTeM MPOJAXKU WJIM MHOro OT4YyJeHHss KoHTeHTa TpeTbUM JIMLAM.
Ucnonb3zoBaHue AG6oHeHTOM KOHTeHTHOW yciayru B ILieisgX pacrnpocTpaHeHuss KoHTeHTa TpeTbuM
JIUIIAM HapyllaeT 3aKOHOAATeJbCTBO P® 06 uHTeJJIeKTyaJlbHOM COOGCTBEHHOCTU W BJIeYeT [Jis
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AGoHeHTa NpeNyCMOTPEHHYH 3aKOHOJATEJIbCTBOM OTBETCTBEHHOCTb. OmnepaTop He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a IPOTUBOIPABHbIE AeHCTBUS AGOHEHTA.

8.5. [lpunumMasa  Hacrosmui [lopsagok  (akuent OdepThi), AGOHEHT corjamaerci C
BbIllleyKa3aHHbIMY OTPaHUY€EeHUSIMU NIPU NpeJlocTaBJeHnU KOHTEeHTHOH yCIyru.

B cayyae HexenaHuss A6GoHeHTa moJb3oBaThbcs [lepuoauyeckoil KOHTEHTHOM yciayrod ¢
OrpaHUYEeHUsIMH, YKa3aHHbIMU B HactosileM [lopsgke, AGOHEHT BIpaBe OTKJ/IYUThb TaKyl0 YCJIYTY B
nopsiike, ykasaHHoMm B 0. 4.2. Hactoswero Ilopsaka. /lo MmoMeHTa oTk/aoueHus [lepuogudeckon
KoHTeHTHOHN yciyru AGOHEHT 006fi13aH OIJIAYMBATh TaKyl YCJAYry B pa3Mepe U NOpsJKe COTJIAaCHO
paszeny 5 Hactosuero [lopsgka.

9. JeiictBue KOHTEHTHOM yCIyru

9.1. lIlpunsaTe HactosAwMK [lopsiok AGOHEHT MOXeT NMyTeM OcyllecTBieHUs 3aka3da KoHTeHTHoM
YyCJIYTHU B MOPSAAKe, IPeAyCMOTPEHHOM pa3zesioM 3 Hactosuero [lopsaka. [erictBue [leprnoanyeckont
KoHTeHTHOM ycayru A1 AGOHeHTa MpeKpalaeTcss C MOMeHTa 0TKa3a AGOHEHTa OT MOJiy4YeHUs TaKOH
YCJIYTY WJIK NIpeKpalleHus ee npepocrasiaeHusa OnepaTopoM corJiacHo 1. 4.3. Hacroswero [Topagka.

[Ipexkpauienue mnpepocraBieHus Ilepuognyeckoil KOHTEHTHOW yCayru BJedeT MpeKpalleHhe
npegocrasyieHuss KoHnteHTa.

9.2. Hactosamuit [lopAfok BCcTynaeT B CUJIy C MOMEHTA ero onybsnkoBaHus Ha Calte OnepaTopa
www.mts.ru.

9.3. [los1HBIM M 6€30TOBOPOYHBIM corsiacueM AGOHeHTa ¢ HacToAWMM [lopsaKoM, BJeKyLMMH 3a
co00M u3MeHeHMe H/WiIM JonojHeHHe JloroBopa, 3akjrw4yeHHoro OnepaTtopoM ¢ AGOHEHTOM,
ABJNAIOTCA AeWcTBUA AOGOHeHTa IO moJsydeHUI0 KOHTeHTHOW yc/ayrd, npefycMOTpeHHbIX m. 3.1.
Hactoduero [lopsAzaka, coBeplleHHble C KCIOJb30BaHMEM AOGOHEHTCKOro 060pyZ0BaHUA (JaJsiee IO
TeKCTy «akuentT OdepThI»).

9.4. UsmeHeHue Hacrtoswero Ilopsaka, a Takxke CroumocTu ycayru (Tapuda Ha ycayry)
ocyuiectsasgerca OmnepaTopoM B IOpAJAKe, YCTAaHOBJIEHHOM /JloroBOpOM, HEOTbeMJ/IeMOM YacCTbIO
KoToporo HactosAwu i [lopsagok ctaHoBUTcA noce aknenta OpepTsl.
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